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Качественный и количественный анализ результатов внутреннего мониторинга оценки качества условий осуществления деятельности организации и оказания социальных услуг
	№.
	Виды мониторинга
	Даты проведения
	Количество принимающих участие (чел)
	Индикаторы
	Результат мониторинга (значение индикатора деленное на 100) баллы
	Точки роста
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	полустационар
	надомное обслуживание
	
	
	

	Критерий V. Оценка удовлетворенности качеством оказания услуг

	1.
	Изменение качества жизни получателей социальных услуг
	4-7 сентября

2017 года  
	30
	-
	-
	доля получателей социальных услуг, которые положительно оценивают изменение качества жизни в результате получения социальных услуг в организации социального обслуживания, в % от общего числа опрошенных 
	0,9
	Необходимо дальнейшее совершенствование системы предоставления социальных услуг с учетом требований индивидуального подхода к потребностям инвалидов и создания максимально доступных условий для предоставления социальных услуг. 

	2.
	Готовность рекомендовать организацию социального обслуживания нуждающимся в социальном обслуживании
	4-7 сентября

2017 года  
	30
	-
	-
	доля получателей социальных услуг, которые готовы рекомендовать организацию социального обслуживания родственникам и знакомым, нуждающимся в социальном обслуживании, в % от общего числа опрошенных
	0,9
	В целях повышения привлекательности ГБСУ СО РК «Ладвинский ДДИ» в качестве поставщика социальных услуг следует уделять особое внимание комфортности материально-технических условий, а также поддержанию благоприятного социально-психологического климата в коллективе учреждения.

	3.
	Уровень развития творческого потенциала получателей услуг
	4-7 сентября

2017 года  
	30
	-
	-
	доля получателей услуг, повысивших уровень развития творческого потенциала, благодаря данной организации, в % от общего числа участников тренинга
	0,8
	Раскрытие творческого потенциала, формирование навыков  творческой активности, развитие навыков самостоятельности, интеграции и адаптации в обществе граждан с ОВЗ является одними из важнейших задач  в работе Учреждения.

	4.
	Осознанность собственной компетентности в решении жизненно важных задач
	4-7 сентября

2017 года  
	30
	-
	-
	доля получателей услуг, осознающих себя компетентными в решении жизненно важных задач, по итогам получения услуги, в % от общего числа участников тренинга
	        0,3
	

	5.
	Удовлетворенность работников своей деятельностью по выполнению общих задач
	4-7 сентября

2017 года  
	50
	-
	-
	доля работников, удовлетворенных своей деятельностью по выполнению общих задач, в % от общего количества работников
	0,9
	Учитывая наличие потенциала и мотивации у работников Учреждения в принятии участия в принятии управленческих решений следует расширить состав созданных в учреждении комиссий и рабочих групп, дополнив их всеми заинтересованными работниками.

	6.
	Удовлетворенность работников деятельностью организации и уровнем оказания услуг
	4-7 сентября

2017 года  
	50
	-
	-
	доля работников, удовлетворенных деятельностью организации и уровнем оказания услуг в % от общего количества работников
	0,9
	В целях создания благоприятных условий для проявления универсальных навыков работников администрация Учреждения рассматривает вопрос об апробации механизма ротации педагогического и младшего медицинского персонала.

	7.
	Удовлетворенность партнеров деятельностью организации
	4-7 сентября

2017 года  
	45
	-
	-
	доля партнеров, удовлетворенных деятельностью организации, в % от общего количества партнеров, участвующих в опросе
	          1
	Важно развивать механизмы конструктивного взаимодействия с партнерами организации, привлекать представителей организаций — партнеров к решению перспективных и актуальных задач, стоящих перед Учреждением 

	Итого среднее значение по критерию в баллах: 0, 8


